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Carta del Presidente

La presente Memoria recoge todas las actuaciones realizadas y muestra la
importancia de esta iniciativa que el Canal de Isabel Il sequird apoyando por
su valor social. Una iniciativa que nos sirve para ampliar el compromiso que
mantenemos con el progreso vy la calidad de vida de los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid, extendiéndolo al resto del mundo al permitirnos llevar,
junto al agua, el espiritu de solidaridad que siempre ha caracterizado a nuestra

regién y a esta gran empresa de todos los madrilefios.

Como Presidente del Canal de Isabel Il es para mi'una gran satisfacciéon presentar
esta primera memoria sobre las acciones que Canal Voluntarios ha realizado

desde su nacimiento como programa de cooperacién y ayuda al desarrollo.

Dentro de la politica de Responsabilidad Social Corporativa que el Canal de Isabel I

) L L Ignacio Gonzalez
desarrolla con notables esfuerzos en materia de cultura, educacién, promocién

. p . Presidente del Canal de Isabel I
del deporte, etc. Canal Voluntarios cubre una nueva area, la de la cooperacién

internacional y la accién social a favor del desarrollo de las zonas mds

desprotegidas, donde la infancia merece una especial atencién.

Para mi'es un orgullo que 75 trabajadores del Canal de Isabel Il dediquen su
esfuerzo, su tiempo y su entusiasmo para lograr llevar agua alli donde hace
falta, trabajando para que ésta sea de calidad, para que las obras realizadas

se adapten al medio y la cultura de la regidn y para que sus habitantes se
impliquen en el proceso y hagan suyo el proyecto. En definitiva, para que
cuenten con un recurso imprescindible que, lamentablemente, resulta cada vez

mds escaso en muchos lugares del mundo.
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Carta del Director Gerente

«NO ES SOLO AGUA, SON OPORTUNIDADES DE FUTURO»

Canal Voluntarios es un programa de Voluntariado Corporativo, creado por el
Canal de Isabel I, cuyo objetivo es suministrar agua potable en cualquier lugar

del mundo donde se necesite.

El Canal de Isabel Il es la empresa responsable de la gestion del ciclo integral
del agua en la Comunidad de Madrid desde 1851, y el equipo de voluntarios
que lo forman son empleados altamente cualificados en temas hidricos, lo que
garantiza que el disefio, ejecucién y seguimiento de todas las actuaciones que
se realizan busque siempre la méxima eficiencia de la forma mas respetuosa

con la poblacién afectada y con el medioambiente.

Nuestras actuaciones no sélo se limitan a emergencias sino que, también
trabajamos junto con entidades sociales y religiosas para paliar las situaciones
permanentes de dificil acceso al agua potable, en las zonas mds desfavorecidas
del planeta, ejecutando proyectos de cooperacién al desarrollo orientados a
solucionar problemas de accesibilidad, en los que Canal Voluntarios aporta, los

técnicos que desarrollardn el estudio, las acciones y el seguimiento, realizando
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un seguimiento temporal para comprobar que la necesidad ha sido cubierta y

que el resultado es sostenible social, econédmica y medioambientalmente.

De este modo, hemos estado presentes en zonas como Haitf, Argentina,
Honduras, Panama, México, Filipinas, durante las inundaciones de Pakistan y
de Nicaragua, o en el terremoto de China, consiguiendo que mas de 25.000

personas cuenten con agua potable de calidad de forma permanente.

Adridn Martin

Director Gerente del Canal de Isabel Il
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donde Canal Voluntarios ha desarrollado la mayor parte de su labor hasta el

Carta del Director de Canal Voluntarios

momento vy la que, quizd, mas satisfacciones nos haya aportado.

En Valle Fértil, Argentina, los nifios observaban incrédulos como el agua salia
de un grifo; era la primera vez que lo veian. Las mujeres de Santa Fe de La
Laguna, México, sonrefan porque habian sido capaces de gestionar en el
pueblo todo aquello que Canal Voluntarios necesitaba para poder llevar a cabo
el proyecto. Y eso «a pesar de ser mujeres». En Haitf, los nifios ayudan a sus
padres a llevar piedras a los lugares donde se estan levantando los depdsitos,

porgue cuando estén terminados podran asistir al colegio junto a sus amigos.

Son estos momentos los que nos hacen seguir adelante, trabajando para que
el 2009 traiga consigo mas agua para estas familias y con ello més salud, més

educacién, més igualdad.

El agua, que es recurso imprescindible para cada uno de nosotros, cobra una Quiero agradecer sinceramente a los voluntarios que lo han hecho posible, que
dimensidn especial en lugares del planeta donde su escasez o mala calidad han dedicado tanto tiempo y esfuerzo para que estos proyectos se conviertan
amenaza la vida de sus habitantes. La falta de un pozo o de un sistema de en realidad, y a sus compafieros de trabajo, que han suplido su falta cuando se
potabilizacién provoca enfermedades e infecciones que padecen especialmente han tenido que visitar las zonas de actuacidn, conscientes de los beneficios que
el colectivo mas fragil, los nifios y las mujeres embarazadas. El cdlera, la SuU ausencia suponia para miles de personas.

diarrea o la malaria son enfermedades demasiado frecuentes, tanto que

forman ya parte de sus vidas cotidianas. Esperamos poder seguir contribuyendo a un mundo mejor a través de este

programa que en tan poco tiempo ha dado ya tantos frutos.

La situacién se agrava cuando la lejania de los puntos de suministro de agua,
obliga a los nifios a colaborar con sus familias recogiéndola para llevarla a casa. Gracias a todos.
Su infancia queda reducida al transporte de cubos de agua, lo que les impide

asistir al colegio para formarse y jugar con sus compafieros.

Cuando Canal Voluntarios se cred, el objetivo inicial fue la colaboracién
en situaciones de emergencia provocadas en su mayoria por catastrofes

medioambientales como huracanes o inundaciones, pero han sido precisamente Luis Miguel Garrido

las actuaciones en lugares donde la falta de agua es la Unica realidad conocida, Director de Canal Voluntarios
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d El nacimiento de Canal Voluntarios en marzo de 2007, es la respuesta a una
inquietud que surge dentro del Canal de Isabel Il. La Empresa dispone de una
completa infraestructura para el tratamiento del agua, siempre a la vanguardia
de las Ultimas tecnologias y a disposicion de grandes profesionales expertos en
este sector, recursos materiales y humanos que no son facilmente accesibles
‘ para entidades que trabajan en favor de las personas mas desfavorecidas y
para las que, en demasiados casos, el agua potable no es un derecho, sino un

lujo inalcanzable.

{Y qué se hace cuando se detecta una necesidad grave y se tienen los medios
para solucionarla? En este caso la respuesta era sencilla: organizar un equipo

humano que pudiera trabajar en las zonas donde la falta de agua supusiera un
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riesgo para la poblacién, y crear un protocolo de actuacién que garantizara un

trabajo eficiente y respetuoso con la cultura y los recursos del lugar.

Asi nacié Canal Voluntarios, como un grupo de trabajadores dispuesto a
aportar, de forma voluntaria, su tiempo y esfuerzo para llevar agua potable allf

donde no la hubiera o existiera en malas condiciones.

Para ello, la primera accién consistié en formar a todos los voluntarios de
forma préctica y tedrica en aspectos fundamentales como el manejo de
plantas potabilizadoras, quimica bésica para poder analizar la calidad del
aguay tratarla, primeros auxilios, buenas practicas en materia de atencién a
damnificados, etc., conocimientos basicos para garantizar un trabajo eficiente

y de calidad en cada una de las actuaciones que se lleven a cabo.

Durante los meses que Canal Voluntarios lleva funcionando se han firmado

convenios de colaboracién con Cruz Roja Espafiola y Céritas Espafiola con el
objetivo de facilitar personal técnico y potabilizadoras portétiles en caso de
emergencia internacional, para garantizar el abastecimiento de agua a las

poblaciones afectadas.

Pero este tipo de emergencias, provocadas por catdstrofes naturales en su
mayoria, no son las Unicas, puesto que también existen las denominadas
emergencias permanentes, zonas del planeta donde las necesidades basicas
no estdn cubiertas y el agua se convierte en un bien tan escaso como peligroso
debido a las malas condiciones en las que se encuentra. Por ello, los proyectos
de cooperacién al desarrollo se han convertido en el segundo pilar de las

actuaciones de Canal Voluntarios.

«LOS PROYECTOS DE COOPERACION AL DESARROLLO SE HAN CONVERTIDO

T

i =

EN EL SEGUNDO PILAR DE LAS ACTUACIONES

DE CANAL VOLUNTARIOS»
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Acciones
formativas

- Am Es imprescindible que el voluntario sea una persona sensibilizada y

«LA FORMACI O, N, ELEMENT O DE CALIDAD ﬁx concienciada, pero también que tenga la formacién adecuada para poder

e * Gk T T

v . EN NUESTRAS ACTUACIONES»

atender a personas en situaciones muy desfavorables y realizar un trabajo de

calidad. Y dado que la calidad en el servicio prestado es una de las maximas

i

®

i i - " de Canal Voluntarios, sobre todo atendiendo al objetivo final de cada una de
nuestras actuaciones, dotar de agua potable a quién carece de ella, intentamos
proporcionar a los voluntarios la formacion necesaria para poder actuar

de forma 4gil y eficiente en cualquier situacidon que se presente, tanto en

emergencias permanentes como en las provocadas por catastrofes naturales.



2. ACCIONES FORMATIVAS

2.1.

2.2,

CURSOS DE FORMACION Y MANEJO
DE POTABILIZADORAS PORTATILES

Este primer curso fue impartido a todos los voluntarios durante el mes
de marzo de 2007 en las instalaciones de la Estacién de Tratamiento de
Agua Potable (ETAP) de Colmenar Viejo por técnicos de la empresa SETA,
suministradora de las unidades de potabilizacién portatiles, con una

duracién de 7 horas lectivas.

PRACTICAS EN MANE)O
DE POTABILIZADORAS PORTATILES

Las primeras précticas con las potabilizadoras portatiles tuvieron lugar
durante los meses de mayo y junio de 2007 en el rio Lozoya, a unos tres
kildmetros de distancia de la ETAP de Pinilla. En estas précticas, divididas
en grupos de 15 voluntarios, se impartié la formacién necesaria para el
manejo de dichos elementos. Cada grupo estuvo dirigido por voluntarios

con experiencia en el tratamiento del agua y uso de las potabilizadoras.

Las segundas practicas se realizaron un mes después en la ETAP de
Navacerrada. Se organizaron grupos integrados por cinco voluntarios.
Cada grupo contaba con un voluntario con conocimientos avanzados en
el uso y manejo de la planta potabilizadora y en el conocimiento general

del tratamiento del agua para su potabilizacién.

Los voluntarios que hicieron labores de monitores en estos cursos son: Juan
Luis Iglesias Bujan, Cesar Gil Garcia, Victor Manuel Garrido Martinez, Juan
Burgos Garcia, José Fernando Asins Martin, Francisco José Pérez Benito, Jesus
San Romén Gonzélez, Eduardo Arozamena Ramos, David Abran Moreno,
Fernando Morcillo Bernaldo de Quirds, Ana Isabel Lafuente de Pablo, José

Antonio Calvo Calleja, Ricardo Garcia Lechosa y Alvaro Vadillo Luque.

16
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2.3. ELABORACION DE UN MANUAL
DE LA PLANTA POTABILIZADORA

Tras el curso préctico sobre el manejo de la potabilizadora portétil, entre los
voluntarios surgié la propuesta de desarrollar un manual de uso, donde se

recogieran todos los aspectos relacionados con su funcionamiento.

El objetivo de este manual es compilar toda la informacién sobre el tipo
de potabilizadoras que Canal Voluntarios utiliza en sus proyectos de

cooperacién o salidas de emergencia para hacerla accesible a cualquier
persona, independientemente del grado de conocimiento en la materia,

y que sirva de guia a los encargados de la misma cuando éstas se dejen

POR VOLUNTARIOS CON EXPERIENCI/—\ EN EL TRATAMIENTO

" e AT
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en el pais donde se desarrolle el proyecto. Ademds, ha sido traducido al
francés y al inglés por los propios voluntarios, de forma que pueda ser

consultado en cualquier parte del mundo.

Asimismo, se prevé completar este manual con una guia rapida, que

estard ubicada en la potabilizadora de forma permanente.

El grupo de voluntarios compuesto por Lydia Sdez Garcia, Nuria Palao
Pérez, Jesds San Roman Gonzélez, Alberto Gonzélez Moreno, Victor Manuel
Garrido Martinez y Ricardo Garcia Lechosa y dirigido por Fernando Bernaldo

de Quirds, estd trabajando en la realizacién de dicha guia.

2.4. CURSO DE DELEGADOS ERU
(EMERGENCY RESPONSE UNIT)

Formacién en perfeccionamiento de agua y saneamiento que imparte
Cruz Roja y que habilita como Delegado de ERU (Unidades de Respuesta
de Emergencia), requisito imprescindible para poder acompafiar y
colaborar con Cruz Roja Espafiola en sus salidas de emergencia a
cualquier lugar del mundo. Se realiza en régimen de internado,

con una semana de duracién.

Hasta el momento, han realizado este curso los siguientes voluntarios:
David Abram, Juan Burgos Garcia, Francisco José Pérez Benito, Jesus
San Roméan Gonzélez, Nuria Caballero Chueco, José Fernando Asins

Martin y José Luis Pérez Recio.

2021
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2.5. CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

Impartido por Cruz Roja, el objetivo prioritario de este curso es que
la persona que pueda encontrarse con un accidentado sea capaz de

identificar sus lesiones y, de acuerdo con ello, aplicarle correctamente

los primeros auxilios.

2.6. QUIMICA BASICA Y CALIDAD DEL AGUA

Durante el mes de mayo, Cruz Roja imparte tres sesiones monogréficas
sobre su actuacién en situaciones de emergencia internacional,
profundizando en su sistema de respuesta, disefiado para lograr, de

la forma mas rdpida y eficaz posible, una intervencién que minimice al
maximo los efectos producidos por las catdstrofes sobre la poblacién
afectada y, en concreto, la mas vulnerable (mujeres, nifios, ancianos,

enfermos y discapacitados).

En este sentido, cobra especial relevancia el funcionamiento de su ERU

Agua y Saneamiento.

22123
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Proyectos
de COOperacion

Dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) fij6 en el afio 2000 y que sus 191 paises miembros
acordaron conseguir para el afio 2015, se encuentra el Objetivo 7: garantizar
la sostenibilidad del medio ambiente que, entre otras, tiene por meta reducir

a la mitad el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y al
saneamiento bésico. Por ello, Canal Voluntarios colabora con organizaciones
no lucrativas para realizar proyectos de cooperacion al desarrollo en diferentes
paises del mundo, aportando personal técnico encargado de dotar de las
infraestructuras necesarias para garantizar el acceso a este recurso a las

distintas poblaciones que en la actualidad carecen de él.

Los proyectos realizados en paises como Argentina, México, Honduras, Haitf,
etc., han llevado agua de calidad a més de 25.000 personas. Esto ha supuesto
mejoras en la salud y la alimentacidn, pero también ha generado beneficios
indirectos, como el impulso de la actividad econdmica de las poblaciones o el

incremento en el porcentaje de escolarizacién de los nifios.

De esta manera, Canal Voluntarios suma su pequefia aportacién a la consecucién

mundial del Objetivo 7 planteado por la ONU.




3. PROYECTOS DE COOPERACION

3.1. MEXICO, SANTA FE DE LA LAGUNA

Santa Fe de La Laguna es un asentamiento purépecha que aln conserva
su cultura y sus costumbres. Estd situada en el estado de Michoacén
(México) junto al lago Patzcuaro. Desde hace varias décadas sufre

un acelerado proceso de erosién de los suelos circundantes y de
contaminacion, lo que provoca una reduccion de la flora y fauna regional

y Una grave contaminacién de sus aguas.

En colaboracién con la Organizacién Ramirez, se ha dotado de
agua corriente a toda la poblacién de Santa Fe de la Laguna de,

aproximadamente, 6.500 habitantes.

EL PROYECTO

En julio de 2007, Esther Rica y Pedro Sedano, de la Direccién G. de
Innovacién e Ingenierfa, visitaron varias localidades de la zona de

la Meseta Tarasca, poblada mayoritariamente por la etnia indigena
Purépecha que hoy en dia, 500 afios después, aun mantiene la estructura

social y econdmica que implanté D. Vasco de Quiroga.

«DESDE HACE DECADAS SUFREN UN ACELERADO PROCESO

DE EROSION DE LOS SUELOS CIRCUNDANTES N »
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De entre las nueve localidades visitadas se decide actuar en Santa Fe

de La Laguna, debido a lo importante de su poblacién y a que, aunque
actualmente sufre una gran pobreza, tiene un gran potencial turistico que
podrian explotar con las infraestructuras adecuadas, parte de las cuales

pueden desarrollarse a través de Canal Voluntarios.

A pesar de que el pueblo contaba con una pequefa red de suministro con
un sistema de potabilizacién para algunas casas del centro, éste habia
dejado de funcionar por el escaso mantenimiento y la falta de pago del
suministro eléctrico, por lo que las mujeres obtenian el agua de dos pozos

gue no garantizaban la calidad de la misma. Esto provocaba numerosas

SATEMA DE AGUA POTABLE

EN LA COMUNIDAD DE T— 2 enfermedades en los nifios, como cdlera o diarrea.

UANTAFEDELA LAGLNA [

Los propios habitantes y las mujeres del Comité del Agua mostraron a

los voluntarios con qué infraestructuras contaban y los problemas que
éstas presentaban. Con esa informacidn, se disefié un proyecto para
rehabilitar el depdsito de agua existente, la construccién de uno nuevo,
la automatizacion del sistema de potabilizacién vy la instalacién de una red

de distribucién que cubriera todo el pueblo.

Tras un viaje de seguimiento de las obras para comprobar su evolucién
y su correcto desarrollo asi como la calidad de los materiales utilizados,

éstas finalizaron en mayo de 2008. A partir de esa fecha Santa Fe de La

Laguna cuenta con agua potable en todo el pueblo. Esto ha supuesto

un descenso de los casos de célera y diarrea y ha provocado un fuerte

impulso econdmico en el pueblo con la apertura de dos hoteles,
«LAS OBRAS FINALIZARON EN MAYO DE 2008. A PARTIR restaurantes y la mejora de varios talleres de artesania.

DE ESA FECHA, SANTA FE DE LA LAGUNA CUENTA CON AGUA POTABLE

El'5 de junio de ese afio, la Comisién del Agua, integrada exclusivamente

por mujeres de Santa Fe de la Laguna, organizé la inauguracién y la

EN TODO EL PUEBLO, SUPONIENDO UN DESCENSO DE LOS CASOS DE COLERA Y DIARREA»

entrega de la obra a la poblacién. En la celebracién, que siguié las
costumbres purépechas, se descubrié una placa de Canal Voluntarios y

finalizé con una fiesta tradicional.

28129
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3.2. ARGENTINA, LAS JUNTAS

La comunidad indigena llamada «Diaguitas», que en lengua cacan significa
«Los Serranos», son gentes de las sierras y las montafias, de los valles y

guebradas en la precordillera del Noroeste de Argentina.

La zona en la que se asientan sufre una sequia de dos décadas que se

ha agravado en estos Ultimos cinco afios. No se recuerda en el entorno
una similar desde los afios 70. A esta situacién hay que sumarle que

las infraestructuras de captacién y almacenamiento de agua no estan
preparadas para afrontar esos niveles de escasez. Hasta que hace poco se
prohibid, de cara al turismo de la zona, ya que era frecuente ver a gente,
sobre todo nifios, salir a la carretera principal a pedir agua a los vehiculos

que circulaban.

La consecuencia mds grave que estd provocando la sequia es el éxodo
de los diaguitas, por lo que este proyecto, junto a la entidad Proyecto

Diaguitas, busca asegurar el consumo de agua potable para los 600

habitantes de la comunidad de Las Juntas, en Valle Fértil.

b

«LA ZONA EN LA QUE SE ASIENTA ESTA COMUNIDAD SUFRE UNA SEQUIA DE DOS *"_:_'_'f__z_ﬁ k

> > B saiss - . v, W
DECADAS QUE SE HA AGRAVADO ESTOS ULTIMOS CINCO ANOS» ; — T ‘Ti'ﬁm
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EL PROYECTO

En julio de 2007, Ricardo Garcia y Alvaro Vadillo, de la Direccién G.
Hidrica y Abastecimiento, se desplazaron a Valle Fértil para estudiar

la problemdtica de la zona y sus posibles soluciones. Visitaron varias
localidades, todas en situacién similar, y se decidié realizar un proyecto
en Las Juntas, dado que por su lejania con respecto a otras poblaciones

era la que menos recursos tenia.

La sequia impide, desde hace varios afios, el cultivo de plantas y
hortalizas, y la desertizacidn se agrava debido a los incendios provocados
por las altas temperaturas que soportan en verano vy a la falta de una
politica de reforestacién para repoblar los drboles. Esta creciente erosién

del suelo provoca grandes inundaciones cuando llueve al no estar la tierra

fijada con vegetacién.

«LA CRECIENTE EROSION DEL SUELO PROVOCA GRANDES INUNDACIONES CUANDO

LLUEVE, AL NO ESTAR LA TIERRA FIJADA CON VEGETACION»

52133
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«EL SISTEMA DE BOMBEO QUE SE HA INSTALADO FUNCIONA = - S _
— . . N : En cada poblacién, la escuela es la Unica entidad que aglutina a la
POR ENERG |'A SOLAR, YA Q UE EL PUEBLO -~ o - comunidad y actUa como lugar de encuentro. Llevar el agua hasta las
e 1y ' ' ™ N l 1 escuelas no sélo contempla el consumo de los nifios, sino que es el punto

f desde donde se suministra a toda la comunidad. Ademas, es importante

NO CUENTA CON SUMINISTRO ELECTRICO»

i a - que este sea el lugar de abastecimiento, al ser el Unico sitio en el que se

i i
asegura a los nifios dos comidas diarias, lo que no ocurre en casa, por
lo que sin su existencia o sin contar con medios, éstos se ven obligados
- = — e . 57 e g = " 5 _ : a ausentarse de las clases para ayudar en las labores del campo, en
. { - : . g A , o] SRR S detrimento de su educacién y salud alimentaria. La mayoria de las veces
| en las que la escuela cuenta con agua potable y comedor (gestionado por

la ONG Diaguitas), los nifios permanecen seminternos para evitar el largo

desplazamiento diario.

La solucién que se propuso fue bombear agua desde un nuevo

pozo hasta un depdsito elevado junto a la escuela, que asegura el
volumen diario que necesita la poblacién para su consumo, y renovar
completamente el sistema que existia hasta el momento. El sistema de
bombeo que se ha instalado funciona por energia solar, ya que el pueblo

no cuenta con suministro eléctrico.

! i) i A ' . Las obras finalizaron en octubre de 2008 y el 7 de noviembre, de ese

mismo afo, se celebrd un acto en el que se les hizo entrega de las

infraestructuras construidas. La comunidad organizé una fiesta diaguita

para celebrarlo.



3. PROYECTOS DE COOPERACION

3.3. COLOMBIA

Canal Voluntarios viajé a Colombia para analizar las carencias en
el servicio de agua potable de varias comunidades con el apoyo y
asesoramiento de Triple A, empresa participada por el Canal de Isabel Il,

gue gestiona alli el abastecimiento y el saneamiento.

En septiembre de 2007, David Galdn y Rafael Heredero, de la Direccién
G. Hidrica y Abastecimiento, visitaron diez zonas conflictivas, con
problemas de abastecimiento y potabilizacién de agua, especialmente

en las localidades de Barranquilla y Santa Marta.

La poblacién estimada que se beneficiaria con este proyecto serfa de

6.800 personas.

«LA POBLACION
EL PROYECTO

Se plantean dos posibilidades: enviar una planta portétil o realizar una
visita de campo, para proponer alternativas con el objetivo de ejecutar
inversiones que permitan abastecer a alguna de estas zonas deprimidas
con una solucién permanente. Para ello, serfa necesario identificar

las comunidades sin recursos y con problemas en el servicio de agua
potable, contactar con lideres locales, estudiar el medio fisico y las
alternativas de captacion de aguas desde un enfoque técnico, econdmico,

y de mantenimiento y explotacién, para cada comunidad.

Se visitaron 10 ndcleos de poblacidn, 6 en el departamento Atlantico, al
gue pertenece Barranquilla, y 4 en el departamento Magdalena, donde se
encuentra Santa Marta, situados en el norte de Colombia, en la costa del

Caribe, a ambos lados de la desembocadura del rio Magdalena.

En reuniones posteriores, la empresa Triple A comunica su intencién de
crear un programa propio similar a Canal Voluntarios, por lo que se decide

gue sean ellos mismos quienes asuman la ejecucién de este proyecto.
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3.4. HAITI, CHATEAU

En Haitf, el agua representa solamente el 0,7 por ciento de su
superficie y cerca del 70 por ciento de los haitianos vive en la
pobreza y depende de la agricultura, principalmente de subsistencia
a pequefia escala. Ademds, una tercera parte de la tierra esta

seriamente erosionada debido a la eliminacién de la vegetacidn por el

sobrepastoreo del ganado y por el tipo de préacticas agricolas.

A DOS HORAS DE DISTANCIA»

Las aldeas estén dispersas y el nivel de subsistencia obliga a que los
nifios tengan que colaborar en la economia familiar. Por ello son, en su
mayoria, los responsables de recoger y trasladar el agua a casa.

Los manantiales puedes llegar a estar a dos horas de distancia y realizan
2 6 3 viajes al dia, por lo que no pueden asistir a la escuela. Solamente la
mitad de los nifios de Haiti reciben educacién escolar primaria y apenas el

2 por ciento termina el ciclo escolar secundario.

Este proyecto, realizado en colaboracién con Acoger y Compartir, beneficiard

a 2.000 personas, de las cuales, 1.300 son nifios en edad escolar.




3. PROYECTOS DE COOPERACION MEMORIA 2007/2008 CANAL VOLUNTARIOS CANAL DE ISABEL I

EL PROYECTO

En febrero de 2008, Andrés Sierra, de la Direccién G. de Innovacién

e Ingenierfa y Alberto Gonzalez, de la Direccién G. de Sistemas de
Informacidén y Telecontrol, visitaron la zona de Chateau y Fondfred, en Los
Cayos para analizar las distintas posibilidades de suministrar agua potable

a la poblacién.

Dada la frecuencia de las lluvias en la regidn, el proyecto realizado plantea
la reparacién de 2 depdsitos existentes y construir otros 20, para contar
con 11 depdsitos comunitarios y 11 de agrupaciones vecinales. Los
comunitarios se situardn en las escuelas y parroquias, de manera que

los nifios acudan a clase y luego puedan llevar agua a sus casas. Dado
gue estas instalaciones se utilizan también como iglesia, la distribucién
del agua durante el fin de semana estd garantizada. Para los depdsitos
vecinales, los vecinos han donado a la comunidad el uso de sus tejados

para la recogida del agua y el uso comdn del mismo.

Con el objetivo de controlar y supervisar el suministro y el buen uso del
agua, se estd impulsando la creacién de un grupo de control del agua por
depdsito, formados por los propios habitantes. Ademds, han solicitado al
Canal de Isabel Il cursos de formacién que se impartirdn en la Universidad

de Haiti sobre temas de calidad de agua y medios para controlarla.

A finales de septiembre de 2008, Canal Voluntarios viajé hasta la zona

para evaluar su situacién tras las inundaciones sufridas por el paso ‘ ol ' &, - A= 8 P %
consecutivo de tres huracanes en apenas dos semanas. A pesar de las ' ‘ P : = ', e . e —f-ﬂ’t_:: " : :_‘-i" ' . i — 3
pérdidas y la mala situacién del pafs, los habitantes de la zona se volcaron : -r e b el WY «EN 2008, CANAL VOLUNTARIOS VIAJO HASTA LA ZONA PARA EVALUAR

i : ~o - N AT L7 e [T S R i e [ o~
,”1:;; SU SITUACION TRAS LAS INUNDACIONES SUFRIDAS

g e o § - =1l Pl < .

POR EL PASO CONSECUTIVO DE TRES HURACANES EN DOS SEMANAS»

en el proyecto como un medio para recuperar la normalidad y contar

con agua potable y estructuras duraderas que garanticen su suministro

incluso en condiciones como las vividas durante esos dias.
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3.5. HONDURAS, EL PORVENIR

El municipio de Choloma se encuentra en el departamento de Cortés.
Actualmente este municipio posee un gran ndmero de industrias, y un
gran porcentaje del drea estd dedicada a la ganaderia y a la agricultura.
Con la llegada de las maquilas (empresas que importan materiales sin
pagar aranceles, siendo su producto uno que no se va a comercializar

en el pais) la ciudad pasé a ser un centro de desarrollo industrial para

las empresas, por lo que ahora es conocida como la segunda ciudad
industrial de Honduras, desplazando a los insumos en ganaderia y
agricultura. Esto ha provocado una importante migracién desde el campo,
por lo que el extrarradio se ha constituido en un centro de concentracién
humana, desbordando su capacidad de infraestructura instalada y de
prestacién de servicios. Las nuevas colonias que emergen padecen graves

problemas sociales como déficit en la vivienda y el transporte, o |a falta de

infraestructuras basicas como la electricidad o el agua.

oty L w7 A
[ -
£ -

«xLAS NUEVAS COLONIAS PADECEN GRAVES PROBLEMAS
e A S A AT s R SRS 3
SOCIALES, COMO LA FALTA DE INFRAESTRUCTURAS BASICAS» .*
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Inicialmente fundada como una ocupacidn de terrenos, los habitantes de
una de estas colonias, EI Porvenir, han legalizado su situacién, pagando
para obtener sus correspondientes titulos de propiedad. En la actualidad
viven en la colonia 4.000 personas. El planeamiento previsto contempla

alcanzar una poblacién de 13.000 habitantes.

g Bks LA = E—" La colonia carece de los servicios mds elementales; los viales no se
B it _. - = b r -

«SE HABILITARA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA

han pavimentado, la compafiia eléctrica asume las tomas ilegales en el

suministro frente al coste de dotar de la infraestructura necesaria, la red

PARA DOTAR DE AGUA CORRIENTE A TODA LA POBLAC|()N» : de drenaje es insuficiente, no existe una red de saneamiento; cada casa

cuenta con su sistema de letrina y pozo negro, etc.

=~ ' . . e e
e En colaboracién con la Fundacién Proclade, se habilitard la infraestructura

necesaria para dotar de agua corriente a toda la poblacién.
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«SE PROPONE LA MEJORA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

MEDIANTE LA EJECUCION DE UN NUEVO POZO EN UN EMPLAZAMIENTO MENOS VULNERABLE, UN DEPOSITO

PARA EL ALMACENAMIENTO DE AGUA Y UNA RED DE DISTRIBUCION»

EL PROYECTO

En marzo de 2008, Felipe José Gonzélez, de la Direccién G. Hidrica y
Abastecimiento y Juan Carlos Ortega, de la Direccién G. de Innovacién e
Ingenieria, visitaron el departamento Cortés para analizar la situacién de
varias localidades. Se opté por intervenir en la colonia El Porvenir, debido
a la gravedad de su situacién, que empeorara con el incremento de su

poblacién.

El suministro de agua potable se realiza por medio de un Unico pozo.
El agua se almacena en dos cisternas a las que acuden los vecinos

para abastecerse.

La ubicacién del pozo en la zona baja de la colonia hace que el riesgo de
contaminacion sea elevado, existiendo ya informes que desaconsejan
su consumo por la mala calidad del agua. De hecho, los habitantes han

observado un aumento importante de diversos problemas de salud.

Por tanto, el proyecto propone la mejora del sistema de abastecimiento
mediante la ejecucién de un nuevo pozo en un emplazamiento menos
vulnerable, un depdsito para el almacenamiento de agua y una red de
distribucién que prevea, tanto lel nUmero de personas que habitan la
colonia, como a la poblacién estimada que alcanzara en un futuro préximo,
este depdsito actualmente ya se estaba perforando, pero la falta de

financiacién ha dejado la obra inacabada y Canal Voluntarios la retomard.
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«LAS CHOZAS SE ELEVAN 2 METROS DEL SUELO PARA EVITAR 3-6. PANAMA, SAN JUAN DE PEQUENI

el interior del Parque Nacional del Chagres, se encuentra un grupo de
DENTRO DE SUS VIVIENDAS» indigenas Emberd-Puru, con una poblacién de 121 habitantes, de los

cuales 67 son nifios.

QUE EL AGUA DE LAS LLUVIAS SE INTRODUZCA En San Juan de Pequent, una aldea ubicada en plena selva tropical en

El tipo de construccién donde residen son 27 chozas de madera de
palma guagard, elevadas unos 2 metros del terreno para evitar que el

agua de las lluvias se introduzca dentro de sus viviendas.




3. PROYECTOS DE COOPERACION

EL PROYECTO

En junio de 2008, José Antonio Gila, de la Direccién G. Hidrica y
Abastecimiento, acomparié a la Ruta Quetzal en la zona, para conocer
en primera persona la grave situacidn de esta aldea, a la que sélo

se accede tras una travesia en cayuco desde Nuevo Vigia que dura,
aproximadamente, dos horas. Ademds, impartié a los integrantes una
serie de conferencias sobre el agua, su escasez y su importancia, para
hacerles conscientes de la grave carencia de este recurso que muchos

lugares del planeta sufren.

En la actualidad, esta poblacién mantiene los usos y costumbres mds
tradicionales de su cultura como es pintarse con simbolos realizados
con una tinta extraida del fruto del «cagua» que, ademas de tener la
finalidad de adornar sus cuerpos, les protegen del sol y de las picaduras
de los mosquitos. Su subsistencia se basa en la plantacién de maiz,
yuca, flame, arroz, café y pldtano, en la pesca de la tilapia y en la caza
de animales como el conejo o el venado que todavia realizan con arcos,

flechas y cerbatanas que disparan dardos envenados.

«A ESTA ALDEA SOLO SE ACCEDE TRAS UNA TRAVESIA

EN CAYUCO DESDE NUEVO VIGIA QUE DURA UNAS DOS HORAS.

MEMORIA 2007/2008 CANAL VOLUNTARIOS CANAL DE ISABEL I
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Carecen de suministro eléctrico, de cobertura de telefonia fija 0 mdvil,
de sistema de recogida de basura y de saneamiento, lo que hace que
aquellos residuos que no se puedan convertir en abono, se entierren

en la selva.

El suministro de agua potable al poblado, en el momento de la visita
de Canal Voluntarios se encontraba interrumpido. El Gobierno de
Panama habia instalado en 2005 elementos de captacién, aduccién,
tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua que resolvieron
los problemas de suministro, pero dos afios después una crecida del
rio Pequeni de algo mas de cinco metros, consecuencia de una de
las innumerables tormentas que se producen en ese lugar, arrancd el

tramo de tuberia que cruzaba el cauce del rio.

Desde ese momento se volvié a recoger directamente agua del rio
para su consumo, lo que ha provocado problemas de salud como
vémitos, diarreas, pardsitos, etc. en la poblacidn, principalmente

a mujeres y niflos, Al carecer de asistencia médica y de acceso

a cualquier tipo de medicamento, el tratamiento de este tipo de
enfermedades se realiza con diversos ungientos y brebajes que ellos
mismos preparan con hierbas que recolectan en la selva, lo que hace

que la curacién no se realice de forma completa y satisfactoria.

Durante el estudio de Canal Voluntarios para dar una solucién

= - - =

. ~ ! permanente que solvente problemas como las crecidas y los derrumbes,

_ .::,:#‘ & AL CARECER DE ASISTENCIA M E DICA EL TRATAMIENTO : _ la aldea consiguié que la tuberia fuera reparada. Actualmente
— = o mantenemos un seguimiento de la situacién de la aldea con el objetivo de
DE ENFERMEDADES SE REALIZA CON DIVERSOS UNGUENTOS actuar si estas reparaciones se muestran insuficientes.
Y BREBAJES QUE ELLOS MISMOS PREPARAN»
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3.7. MADRID RUMBO AL SUR

Del 19 de agosto al 12 de septiembre se llevd a cabo la tercera edicion

de Madrid Rumbo al Sur. Un viaje/aventura por paises del continente
africano, en este caso Senegal y Mali, que se convierte en aula
itinerante, un programa de sensibilizacién a la cooperacién y ayuda
al desarrollo de una manera practica y directa, donde los jévenes

aprenden sobre el terreno.

Canal Voluntarios, junto a cien jovenes de 16 y 17 afios, descubrié la
realidad de estos paises, conociendo y conviviendo con sus gentes,
aprendiendo primero y aportando después su ayuda en campos como
la construccién de infraestructuras, conservacion de su patrimonio
histdrico, necesidades sanitarias y de educacidn, etc. y visitando

los proyectos de cooperacién en los que colabora la Comunidad de

Madrid en la zona.

rm SE RECORRIERON EN COCHES 4X4 CASI 7.000 KILOMETROS

i LW

EN PLENA EPOCA DE LLUVIAS»
- s R B

Durante los 24 dias que duré la expedicidn, se recorrieron en coches

4X4 casi 7.000 kildmetros en plena época de lluvias, soportando altas

temperaturas con humedad relativa elevada, realizando etapas de

\

hasta 20 horas por carreteras en pésimas condiciones, alimentdndose

de la misma forma que la poblacién local y durmiendo casi siempre

en el suelo con la mosquitera como techo, Africa en estado puro.
Todo ello con el objetivo de motivar a los jovenes de la Comunidad de
Madrid en la cooperacién de una manera atractiva y crear asi la base

de actuaciones positivas en el futuro.

En esta edicidn, la organizacién ha dado a Canal Voluntarios, a través
de Juan Burgos, de la Direccién G. de Sistemas de Informacién y
Telecontrol, la oportunidad de acompafiar a la expedicién realizando
tareas de apoyo y formacién en materia de agua, problematica
mundial y particular de las zonas que se visitaron y estudiando las

posibilidades de ayuda por parte de Canal Voluntarios.
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Salidas

de emergencia

Hasta el momento, son cuatro las emergencias humanitarias provocadas

por catastrofes naturales donde Canal Voluntarios ha participado; Pakistan,

Ecuador, China y Nicaragua.

B N o = el s ke . ! 1L — : 1 - Garantizar un mihimo de agua potable para asegurar la supervivencia de la
«COLABORANDO EN SITUACION ; ' e = E - poblacién tras sufrir una catdstrofe natural es esencial. Por ello, el personal de

’1 , _' ur“"-‘- _ e R ra— - = i [ Canal Voluntarios, junto a Cruz Roja Espafiola o Bomberos Unidos Sin Fronteras,
—— . & se ha desplazado hasta las zonas afectadas para colaborar en labores de
ayuda a los damnificados, proporcionando agua potable y estructuras de
saneamiento a la poblacién para evitar el empeoramiento de la situacién ante
el riesgo para la salud que supone el consumo de agua contaminada o la falta

de higiene.



4. SALIDAS DE EMERGENCIA

4.1. PAKISTAN

Las fuertes lluvias y el paso del ciclén Yemyin provocaron

inundaciones por todo el pais, afectando a mds de dos millones de
personas en Pakistan. Otras 250.000 personas se quedaron sin techo
y unas 300.000 se vieron, ademas, obligadas a desplazarse a zonas

mds seguras. *

Como respuesta a la peticién de ayuda del Gobierno pakistanf, Cruz
Roja envié a la zona una unidad de respuesta inmediata, la ERU
(Emergency Response Unit), de agua y saneamiento compuesta por 4
plantas potabilizadoras y un equipo de cuatro delegados expertos en
emergencias, uno de los cuales forma parte de Canal Voluntarios, para

atender a los afectados. o

En este tipo de catdstrofes las necesidades son muchas y dispares;
alojamientos para las personas que han perdido sus hogares, atencién
médica a los heridos, control de epidemias, suministro de productos

de primera necesidad como alimentos y agua, etc. «BAJO CONDICIONES AMBIENTALES MUY DESFAVORABLES

"N ST .

- _ e TEMPERATURAS SUPERIORES A LOS 40° Y MAS DEL /| ORREEEIR CIENTO DE HUMEDAD

e - a4 ' ALY I

SE PRODUJERON 730.000 LITROS DE AGUA»

f }T . WA \
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Durante un mes en Larkana, David Abram, de la Direccién G. Hidrica
y Abastecimiento, voluntario del Canal de Isabel Il, colaboré con Cruz
Roja proporcionando agua potable a los afectados. En este tiempo, bajo
condiciones ambientales muy desfavorables (temperaturas superiores

a los 40° y mas del 70 por ciento de humedad) se produjeron 730.000
litros de agua de los cuales, 668.000 se distribuyeron mediante camiones

gracias al apoyo de las ONG locales.
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4.3. CHINA

El 12 de mayo de 2008 un terremoto de 8 grados de magnitud en la
escala de Ritcher, el peor de los Gltimos 30 afios en la zona, devasté
ocho provincias de China. Entre las més afectadas se encontraba
Sichuan, donde los dafios alcanzaron mas de 65.000 kilémetros
cuadrados y cerca de millén y medio de viviendas fueron devastadas.
Segun datos oficiales, mas de 65.000 personas murieron en el

terremoto y 360.000 resultaron heridas.

«MAS DEL 70 POR CIENTO El dafio en las infraestructuras complicé las labores de ayuda,

agravando la situacién. Més del 70 por ciento de las carreteras

DE LAS CARRETERAS quedaron destruidas. La electricidad, la red de agua y los servicios de

QUEDARON DESTRUIDAS»

_ salud sufrieron graves dafios. El terremoto cred 34 lagos artificiales y

las fuertes lluvias provocaron inundaciones en 9 condados.

| PUARTE Pequie i A OV
| o

4.2. ECUADOR

El 27 de febrero de 2008, las inundaciones en el pais provocaron la

situacién de emergencia declarada en 11 provincias, el 50 por ciento

del territorio administrativo nacional, segun el Gobierno del pafs. «ALREDEDOR DE 125.000
Alrededor de 125.000 personas necesitaron ayuda inmediata.
PERSONAS NECESITARON

Un avidn transporté 8,5 toneladas de ayuda de emergencia para

AYUDA INMEDIATA»

atender la peticién de ayuda internacional, donde se incluia
una potabilizadora donada por el Canal de Isabel Il para cubrir

la necesidad de agua potable, ademas de 1.248 mantas y 270

tarpaulines (lonas impermeables),
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En estas circunstancias, Cruz Roja Espafiola desplegd, el 30 de mayo, 4.4. NICARAGUA

su ERU de agua y saneamiento en Chengdu, provincia de Sichuan,

solicitando a Canal Voluntarios el apoyo por parte de un voluntario, A principios de octubre, intensas tormentas tropicales afectaron
David Abram, de la Direccién G. Hidrica y Abastecimiento. En el avién gran parte de Nicaragua. El pais se encontré con inundaciones que
fletado se enviaron 25 toneladas de carga, entre ellas 5 plantas afectaron a las comunicaciones terrestres, ocasionaron pérdidas
potabilizadoras, un vehiculo y material de saneamiento para la parciales en la produccién agricola y produjeron problemas en el
captacidn, tratamiento, almacenaje y distribucién de agua. abastecimiento de agua potable al contaminarse las fuentes de

suministro de agua.

Dentro de las acciones para prestar socorro bdsico, asistencia

médica y refugio, Canal Voluntarios colaboré con Cruz Roja Espafiola Las zonas mas afectadas se dieron en el término municipal de

en el suministro de agua potable a la poblacién. Los equipos de Granada, donde el desbordamiento del rio Malacatoya afecté
potabilizacién de emergencia tienen capacidad para elaborar 250 mil gravemente a las comunidades de Malacatoya, Tepalén, Comunidad el
litros de agua al dia lista para su consumo. Esta ayuda beneficié a Tabacal, Quebradita y Santa Ana, con mas de 6.000 damnificados.

unas 15.000 familias, aproximadamente 75.000 damnificados.

«EL PAIS SE ENCONTRO CON INUNDACIONES QUE PRODUJERON

«ESTA AYUDA BENEFICIO A UNAS 75.000 PERSONAS» PROBLEMAS EN EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE»
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Ante esta situacién, Bomberos Unidos Sin Fronteras de Nicaragua
inicié actuaciones de ayuda humanitaria en coordinacién con la
central de Espafia, la alcaldesa de Granada, el Comité de Emergencia y

el Ministerio de Salud.

« CANAL VOLUNTARIOS DESPLAZO HASTA LA ZONA

Del 8 al 18 de noviembre, Antonio José Morenate y Juan Lufs Iglesias, de . i 'i".;.'- o UNA POTABILIZADORA PORTAT”_ DE EMERGENC|A PARA 1/!’1 n

la Direccién G. del Saneamiento, y Jesus San Roman, de la Direccién G. W ey v iFi . _ R . _
Hidrica y Abastecimiento, se incorporaron al equipo de emergencias de " g , (¥ GARANTIZAR E |_ SUMIN | S TRO Y g CALIDA D Db LA G U A » -
Bomberos Unidos Sin Fronteras en Nicaragua, para colaborar con ellos

en las labores de suministro de agua potable a la poblacién afectada.

- E.T.A.P.
- 1 Navacerrada
- &

Canal de
Isabel Il

= o=
Canal voluma™

L
e ——- " isF

Junto a ellos, Canal Voluntarios desplazé hasta la zona una
potabilizadora portétil de emergencia para garantizar el suministro y
la calidad del agua. Los voluntarios completaron su estancia alli con

un curso de formacidén para los integrantes de BUSF-Nicaragua sobre

calidad de agua y manejo de la planta potabilizadora.

La planta, donada a BUSF-Nicaragua, fue trasladada la zona de
Tepaldn 2, junto al equipo de trabajo formado por los voluntarios del
Canal de Isabel Il y otros 6 voluntarios de BUSF-Nicaragua para realizar
las tareas de puesta en marcha de la planta potabilizadora, bautizada

con el nombre de ETAP Navacerrada.
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«SE INICIARON LOS TRAMITES PARA INSTALAR 6 BLADERS

DE 5.000 LITROS CON EL ' FIN DE AGILIZAR LAS TAREAS

_ DE DISTRIBUCION ~DEL AGUA TRATADA»
P
; = En pleno funcionamiento, la planta producia 10.000 litros de agua al
= il
5 'u dia, que se distribuian en los sectores de Tepalén 1-2-3-4-5 a un total
, p _. de 2.500 habitantes, de los cuales mas del 60 por ciento son nifios.
= I .
.'“A.'.:. L s
5 La planta recibié la visita de las autoridades locales y, en coordinacién
L

con ellos, se iniciaron los trémites para instalar 6 bladers de 5.000

litros con el fin de agilizar las tareas de distribucién del agua tratada,

incrementando con ello el rendimiento de la ETAP Navacerrada, que

. pudo triplicar su produccién con 30.000 litros dfa y atender con ello a

mas de 8.000 personas.
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Acciones
de sensibilizacion

«EL PRIMER PASO PARA ERRADICAR UNA NECESIDAD» No sélo la realizacién de proyectos de cooperacién o la colaboracién en

emergencias palian las necesidades de los habitantes de muchas zonas del
planeta. Ser conscientes de dichas necesidades y de las posibilidades para dar
respuesta, supone un gran paso hacia su solucién, ya que su desconocimiento

evita que se aporten medidas preventivas y que se sigan repitiendo acciones

+ (-'r \ a n 1 e que pudieron desencadenarlas o agravarlas.
()] |
ir*nr i % S t :

L&
CY" Sensibilizar, informar y educar sobre la realidad de los paises mas
H_ P desfavorecidos es la forma de poner de manifiesto su situacidn, concienciar a

la poblacién, y modificar aptitudes y habitos que ayudaran a su desarrollo.

\0°
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5.1. INTEGRA MADRID, | FERIA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA INMIGRANTES

«INTEGRA MADRID SE CREA COMO UN ESPACIO CON ';""_,

Esta feria, organizada por IFEMA, se celebré del 11 al 14 de octubre

de 2007 con motivo de la importancia que la inmigracién, tanto en su

cardcter social como econdmico, estd alcanzando en Espafia. b > — AQUELLOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS A LOS

=

INMIGRANTES QUE VIENEN Y SE QUEDAN EN NUESTRO PAIS»

productos y servicios orientados a los inmigrantes que vienen y se l I

INTEGRA MADRID se crea como un espacio para todos aquellos
quedan en nuestro pais. Por ello, no sélo participan asociaciones de
los diferentes colectivos de inmigrantes o embajadas y delegaciones
consulares de los paises de origen, sino que también encuentran

suU espacio compafiias que suministran productos y servicios

de dmbito local, autondmico y estatal.

especializados y adaptados a este publico y organismos, y entidades L | ' 4 (mal [‘L.[LI
Y . . ot [ . H fieh | \C

2 |sanel I

(f*ﬂdl \oluna®




5. ACCIONES DE SENSIBILIZACION

En colaboracién con cuatro consejerias de la Comunidad de Madrid,
el Canal de Isabel Il, a través de Canal Voluntarios, estuvo presente
en esta feria, donde fue expuesta una potabilizadora de agua
portatil, atendida por un equipo de Canal Voluntarios que explicé el
uso y funcionamiento de la misma, a la vez que fueron proyectadas
diferentes fotografias de actuaciones de Canal Voluntarios en Espafia
y en los paises donde ha estado presente a través de proyectos de

cooperacion.

Loa voluntarios que colaboraron en este evento fueron: David Abran
Moreno, Alberto Gonzélez Moreno, Juan Burgos Garcia, José Antonio
Morenate Aprea, Cesar Gil Garcia, Nuria Caballero Chueco, Juan Luis
Iglesias Bujan, Andrés Sierra Deocal, José Fernando Asins Martin,
David Merino Mora, Juan Carlos Ortega Mier, David Gonzélez Gil,
Pablo Augusto Martin Nieto, Alvaro Santamarfa Tarancén, Francisco
Manuel Requena Espada, Miguel Martinez Valcarcel, Alberto Carbajo

Ferndndez y Lydia Sdez Garcia

ESTUVO PRESENTE

EN ESTA FERIA»
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5.2. FUNDAR, | CONGRESO DEL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

FUNDAR celebré el | Congreso del Voluntariado Corporativo, donde
Canal Voluntarios participd, a través de su taller «La profesionalizacién
del voluntariado», junto a otras tres entidades: BBVA, Casa Caridad y

Fundacion CODESPA.

Este Congreso contd con la participacion de representantes de grandes
empresas, multinacionales y entidades del tercer sector, como Bancaja,
Endesa, BBVA, Carrefour, Cruz Roja, Ford, Fundacién Seur, Iberdrola,
Telefénica o Unién Fenosa entre otras, y que sobresalen por su trabajo en
el movimiento del voluntariado corporativo que permite a las empresas

motivar a sus empleados, demostrar su compromiso con la comunidad o

mejorar su imagen, a través de acciones sociales concretas.

Entre las conclusiones del Congreso destaca el decélogo de buenas
practicas, una de las cuales es la creacidon de una Red Internacional de
Voluntariado Corporativo. El objetivo de esta red es que las compafiias
puedan intercambiar experiencias y mantener las relaciones creadas

en el Congreso, enriqueciéndose del aprendizaje mutuo.

Asimismo, el decdlogo recoge la importancia de «estrechar lazos
con las ONG» y apuesta por extender la cultura del voluntariado
corporativo a otros agentes sociales como universidades, sindicatos,

instituciones médicas, etc.
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Premios CODESPA

a la Empresa Solidaria

En la Xl edicién del Premio CODESPA a la Empresa Solidaria, en la categoria de
Voluntariado Corporativo, el programa Canal Voluntarios del Canal de Isabel I

resulté ganador tras ser seleccionado como finalista junto a ADECCO.

Este galarddn tiene como objetivo premiar y reconocer piblicamente el
compromiso de la empresa y sus empleados con el desarrollo de una sociedad

mads justa a través de la accién social y el voluntariado corporativo.

g |

«RECOMPENSA AL ESFUERZO REALIZADO»

74175



6. PREMIOS CODESPA A LA EMPRESA SOLIDARIA MEMORIA 2007/2008 CANAL VOLUNTARIOS CANAL DE ISABEL I

) @ la Empresa Solidaria
nlariado Corporativo

El premio consistié en la entrega de una escultura de manos de S.A.R.
el Principe de Asturias, Presidente de Honor de Fundacién CODESPA,
en un acto celebrado el dia 17 de diciembre en la Sala de Conferencias

de la CEOE-CEIM.

Este premio ha supuesto el reconocimiento a la labor de los voluntarios

del Canal de Isabel Il en su esfuerzo por llevar agua potable a aquellas ] : . L o
zonas donde se carece de ella o se obtiene en condiciones peligrosas X
para la salud. Desde que Canal Voluntarios se puso en marcha en marzo . A «ESTE PREMIO HA SUPUESTO EL RECONOCIMIENTO 1
de 2007, son mas de 25.000 personas las que hoy disfrutan de un
. - . . A LA LABOR DE LOS VOLUNTARIOS DEL CANAL DE ISABEL
agua de calidad, objetivo que no se hubiera alcanzado sin el esfuerzo
solidario que los trabajadores del Canal de Isabel Il realizan de forma EN SU ESFUERZO POR LLEVAR AGUA POTABLE
voluntaria.
A AQUELLAS ZONAS DONDE SE CARECE DE ELLA O SE OBTIENE

EN CONDICIONES PELIGROSAS PARA LA SALUD»

7677
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Nuestras
cifras

«RESULTADOS A TRAVES DE NUMEROS»

. DISTRIBUCION DE LOS VOLUNTARIOS
POR DIRECCION

Dir. G. de Sist. de Informacién
y Telecontrol

Dir. G. Econdmica-Finaciera

Dir. G. Hidrica
Dir. G. Comercial 33% y Abastecimiento
Dir. G. de Innovacién
e Ingenierfa 3% | Secretaria Gral. Técnica

Dir. G. Saneamiento
Dir. G. RRHH y Calidad

Dir. G. de Seguridad




7. NUESTRAS CIFRAS

7.2. DISTRIBUCION DE LOS VOLUNTARIOS
QUE HAN PARTICIPADO EN PROYECTOS
POR DIRECCION

Dir. G. Informacién y Telecontrol

Dir. G. Innovacién e Ingenieria

Dir. G. Hidrica y Abastecimiento

Dir. G. Saneamiento

7.3. DESTINO DE LOS FONDOS

Proyectos

Potabilizadoras

Otras partidas

7.4. DISTRIBUCION
POR TIPO DE PROYECTO

Emergencias

Cooperacion

80 |81
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7.5. DISTRIBUCION POR ESTADO
DE LOS PROYECTOS

En ejecucion

Finalizados

En estudio

Suspendidos

7.6. NUMERO DE BENEFICIARIOS
POR PROYECTO DE COOPERACION

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

Argentina México Haiti’ Honduras Panamd Mali'y Senegal
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